
CATALOGUE DE FORMATION 2009
© Solutions Formation. E-mail : solutions-formation@planet.tn

LLEESS FFOORRMMAATTIIOONNSS DDAANNSS LLEE SSEECCTTEEUURR HHOOTTEELLIIEERR

Techniques Hôtelières

F1101. Accueil et Techniques de Réception
F1102. Accueil au Téléphone
F1103. Formation Gouvernante
F1104. Formation Femme de Chambre
F1105. Service et Techniques de Restauration
F1106. Service et Techniques de Vente en Restauration
F1107. Techniques de Pâtisserie
F1108. Techniques de Buffet
F1109. Techniques de Bar
F1110. Techniques de Cuisine
F1111. Gastronomie Italienne
F1112. Cuisine Bien-être
F1113. Méthode de Calcul Food & Beverage
F1114. Maîtres d’Hôtels
F1115. Techniques d’Animation
F1116. Décoration Florale (Arts et Techniques)
F1117. Buffets, Mise en Valeur et Techniques de Dressage

Gestion, marketing et communication

F1118. Gestion Restauration
F1119. Gestion et Hygiène Buanderie
F1120. Techniques de Vente
F1121. Gestion des Coûts

Management et relations humaines

F1122. Accueil et relation Clientèle
F1123. Interculturelle de la clientèle
F1124. Recrutement et techniques d’évaluation
F1125. Accueil et Communication de la Clientèle
F1126. Thalassothérapie
F1127. Communication et Gestion des conflits


